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 براي کسب اطلاعات بيشتر و طرح مشکلات چه روش هاي ارتباطي وجود دارد؟-1

 )16:00الي  8:00اپراتور همزمان )ساعت پاسخگويي:  4امکان چت انلاين با پاسخگويي  (1

 Tehranlms1399@gmail.com ارتباط از طريق پست الکترونيکي (2

 )16:00الي  8:00شماره همراه اعلام شده در پرديس ها و مراکز )ساعت پاسخگويي:  (3

 09393356059دانشجويان پرديس نسيبه:  (4

 09373525680دانشجويان مرکز آموزش عالي شهيد شرافت:  (5

 09361280836دانشجويان مرکز آموزش عالي شهيد بهشتي:  (6

 

 از سامانه براي دانشجويان راهنمايي تهيه شده است؟آيا براي استفاده  -2

 قابل دسترس مي باشد. "راهنماي دانشجويان"بله، در قسمت راهنماي استفاده از سيستم گزينه 

 جهت حضور در کلاس نياز به هدست يا ميکروفون و بلندگو مي باشد؟ -3

از کامپيوتر روميزي )دسکتاپ( مي توان از  در صورت استفاده از گوشي و لپ تاپ، خير. اما در صورت استفاده

 هدست استفاده نمود.

 براي کلاس مجازي چه نرم افزار هايي بايد نصب شود؟ -4

 بيتي يا کروم 32مرورگر فاير فاکس  (1

 مورد استفاده فلش پلير مخصوص مرورگر (2

 (adobe connect)کلاس مجازي پلاگين (3

 http://lms.iust.ac.ir/software/software.html:  لينک نرم افزارهاي ضروري

 

 آيا براي ورود به کلاس آنلاين با گوشي هم امکان پذير است؟ -5

 بله با استفاده از گوشي هم امکان پذير مي باشد.

 به چه نرم افزار هايي نياز هست؟ iosبراي ورود به کلاس مجازي از طريق گوشي با سيستم عامل -6

وارد سامانه شويد،   Safariرا دانلود نماييد. از طريق مرورگر  Adobe Connectنرم افزار   ، app storeاز 

ماييد، تا کلاس در کليک ن  Open Adobe Connect دکمه   سپس براي ورود به کلاس مجازي بر روي

 محيط ادوبي کانکت باز گردد.

 

http://lms.iust.ac.ir/software/software.html
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 براي ورود به کلاس مجازي از طريق گوشي با سيستم عامل اندرويد به چه نرم افزار هايي نياز هست؟-7

 وب هايمرورگريکي از را دانلود نماييد. از طريق  Adobe Connectيا بازار، نرم افزار  Google Playاز 

 Open دکمه   وارد سامانه شويد، سپس براي ورود به کلاس مجازي بر رويمانند کروم يا موزيلا فايرفاکس 

Adobe Connect  .کليک نماييد، تا کلاس در محيط ادوبي کانکت باز گردد 

 م؟ياگر در ساعت اعلام شده کلاس، نتوانيم در کلاس شرکت کنيم، آيا بعدا مي توانيم فيلم کلاس را ببين -8

ط شده را و مي توانيد فيلم ضب بله، اگر استاد کلاس را ضبط کرده باشند، شما به فيلم دسترسي خواهيد داشت.

Stream .مشاهده کنيد 

 پيام زير روبرو مي شود؟ با چرا ،ورود به کلاس آنلاين زمان دانشجو-9
This meeting requires users to be in a group in order to join 

دليل اينکه استاد اين کلاس مورد نظر را گروه بندي نموده است و مختص گروه خاصي مي باشد. با استاد به 

 مربوطه موضوع را مطرح نماييد.

 پيام زير روبرو مي شود؟ با چرا ،ورود به کلاس آنلاين زمان دانشجو-10
The meeting has not yet started. You will be able to access the meeting once the host 

arrives. Please wait 
به دليل اينکه استاد هنوز وارد کلاس آنلاين نشده اند، به محض ورود ايشان به کلاس، صفحه به طور اتوماتيک 

 رفرش شده و دانشجو وارد کلاس خواهد شد.

مدام قطع و وصل مي شود، چه نمي توانم وارد کلاس مجازي شوم يا بعد از ورود به کلاس، صدا و تصوير  -11

 کار بايد بکنم؟

 اين مشکل به دو دليل ممکن است اتفاق بيفتد:

 الف( کندي سرعت اينترنت کاربر) سرويس اينترنت خود را تغيير دهيد.(

 ب( استفاده از فيلتر شکن )فيلتر شکن را قطع و دوباره وارد سامانه شويد.(

 شود آيا امکان شرکت در کلاس مي باشد؟ اگر لينک کلاس آنلاين، از کسي گرفته-12

 بستگي به تنظيمات کلاس توسط استاد مربوطه دارد که آيا ورود مهمان به کلاس را فعال گذاشته باشند يا خير.

 آيا فايل پاورپوينتي که محتواي فارسي دارد را مي توان در محيط ادوبي کانکت به اشتراک بگذاريم؟-13

 تبديل نماييم و سپس به اشتراک بگذاريم. Pdfبايد فايل پاورپوينت را ابتدا به  فايل 

 تبديل کرد؟  Pdfفايل چگونه مي توان فايل پاورپوينت را به -14

 بعد از باز کردن فايل پاورپوينت از دو طريق ذيل امکان پذير است:

a) File -> save as -> save as type : *.pdf 
b) File -> print -> Microsoft print to pdf 
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 دليل قطعي صدا و تصوير کلاس چيست؟ -15

 سرعت پايين اينترنت استاد يا دانشجو مي باشد.علت آن 

را زده باشيم، چگونه مي  Remember my choiceاگر موقع انتخاب باز شدن کلاس آنلاين، گزينه -16

 توان پيش فرض انتخاب را تغيير داد؟

 هيستوري مرورگر خود را پاک نماييد.بايد کوکي ها و 

 چت، حروف به هم مي ريزد؟چرا در زمان تايپ پيام در قسمت  -17

اگر از گوشي سيستم اندرويدي استفاده مي کنيد، علت اين مي باشد. اگر هم از کامپيوتر استفاده مي نماييد به 

 استفاده نماييد. Shift+Xحرف ي از کليد ترکيبي  تايپ جاي 

 در کلاس ارائه اي داشته باشد، امکان پذير هست؟اگر دانشجو بخواهد -18

 تغيير دهد. presenterبله، استاد بايد نقش دانشجو را به 

 آيا سامانه زمان ورود و خروج کاربر را ثبت مي نمايد؟-19

گزارش گيري  بله، زمان ورود و خروج در کلاس، مدت زمان حضور به طور اتوماتيک در سامانه ثبت و قابل

 مي باشد.مربوطه  توسط استاد

 چرا لينک آرشيو ضبط شده کلاس، بعد از اتمام کلاس وجود ندارد؟ -20

 به دو دليل مي تواند باشد:

 الف( کلاس توسط استاد ضبط نشده باشد.

 ب( استاد مربوطه فايل ضبط شده کلاس را حذف نموده باشند.
 


